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ПОЛОЖЕНИЕ
о преlосmаапенаu плаmныж меdацанскuх yanyz

в Обtцесmве с о2ранuченной оmвеmсmвенносmью кГЛОБАJI МЕДИКД]r СИСТЕМ))

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о предоставлении платньD( медицинских услуг в Обществе с

огрzlниченной ответственностью кГЛОБАЛ МЕДИКАЛ СИСТЕМ) (сокращенное наименование:
ООО кЩЖИ ЭМ ЭСD) (далее <Общество>) разработано в соответствии с действующим
законодательством РФ, в том числе с rIетом положений Гражданского кодекса Российской
Федерации, согласно требоваrrиям Федерального закона J',lb З23-ФЗ от <21> ноября 2011 года <Об
ocнoBtlx охрzlны здоровья граждаЕ в Российской Федерации>, Постановления Правительства
Российской Федерации от <11> мм 202З rода М 736 кОб утверждеЕии Правил предоставления
медицинскими организациями платньD( медицинских услуг), других Еормативно-правовьD( актов,
обязательньпс к соблюдению медицинскими организациями любой формы собственности, и
предусматривает порядок предостЕtвлениrl физическим лицЕlI\{, обратившимся в медицинское
}п{реждение Общества (далее - <Медицинское rФеждение>) за получением платньтх медицинских
уСлуг, и опредеJIяет требовалrшя к оказzlнию платньIх медицинских усJryг в Медицинском rIреждении
физическим лицап{ с целью более полного удовлетворения потребности IIаселения в медицинской
помощи.

|.2. Медицинское )цреждение осуществJIяет медицинсч/ю деятеJIьность на основаIIии
деЙствующеЙ Лицензии на осуществление медицинской деятельностлл NsЛ04|-0llЗ7-77l00309139 от
<19> октября2Olб года, вьцaнной .ЩепартЕlluентом здр{lвоохраIIения города Москва (|27О06 г. Москва
Оружейный пер. д.4З.Т. +7 (499) 251 8З 00), срок действия - бессрочно.

1.3. Щля целей настоящего Положения используются следующие основные понятиrI:
1.3.1. кfIлатные медициЕские услуги) - 

медицшIские успуги, цредоставJIяемые на возмездной
основе за счет личньD( средств граждан, средств работодателей и иньD( средств на осIIовании
доГовора, в том числе договоров добровольного медиIц,Iнского стрa>(овtlния (ДМС) (далее -
к,Щоговор>);

1.3.2. <Потребитель>> - физическое лицо, имеющее rralvIepeниe поJIrмть fIлатные медицинские
Услуги, пибо полrIающее Платные медициIIские услуги лиIшо в соответствии с ,Щоговором.
Поцrебитель, поlryчающий Платные медицинские услуги, явJIяется пациентом, на которого
распространяется действие Федорального закона от к21> ноября 2011 года Ns 323-ФЗ кОб ocHoBar
охраЕы здоровья граждан в Российской Федерации>;

1.3.З. кЗаказЕIик)) 
- физическое или юридическое лицо, имеющее нап{ерение зil(азать иJIи

ПРиОбрести Платные медицинские услуги, либо заказывающее или приобретающее Платные
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медицинские услуги в соответствии с,Щоговором в пользу Потребителя;
1.3.4. кИспопнитель)) 

- 
Медицинское )пц)еждение, а именно: медицинскчш оргtlнизация,

оказывающая Платные медицинские услуги в соответствии с,Щоговором;

1.3.5. кМедицинская услугa> - 
меропрйятие иJIи комплекс мероприятиiт, направленньD( на

профилактику заболеваний, их дичlгЕостику, лечение и реабилитацию, имеющих сап{остоятельное

зчtконченноо зIIачение и определенную стоимость.
1.4. Платные медицинские услуги в Медицинском уtц)еждении предоставJIяются на основаIIии

лицензии на осуществление медицшIской деятельности, предостtlвленной в порядке, устilновленном
законодательством Российской Федерации о JIицеIвировtlнии отдельных видов деятельIIости.

1.5. Требования к Платным медицинским услугап{, в том Iмсле к их объему и срокапd

предоставления, опредеjulются по соглашению сторон,Щоговора, если Федерtшьными зtжонill\ли или
иЕыми нормативными правовыми актчlп{и Российской Федерации в сфере здрчlвоохранения не

предусмотрены иЕые требования.
1.6. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводятся Медицинским

учреждением до сведения rпобьпr заинтересованньD( лиц.

2. Условия предоставленпя Платных медицпнских услуг
2.1 Медицинское уIреждение опредеJIяет цены (тарифы) flлатньrх медицинских услуг

сzlп{остоятеJIьно. Стоr,rплость Медицинских услуг или цена отделъной Медицинской услуги,
предоставляемой Медицинским гц)еждением, устанавливается в Прейскурште Медицинского

rIреждения, утверждеЕным Генеральным директором Общества и доступным для ознЕtкомления

шобьпrли зЕмнтересовЕtнными лицtll\dи на сайте Медицинского учреждения в информационно-
телекоммуникационIIой сети кИнтернет> (htфs://www.gmsclinic.ru/), а также на информационньD(

стендах (стойках) Медицинского уфеждения.
2.2. МедпцшIскоо уIреждение предостtlвJulет Платные медицинские услуги в полном объоме

Стшrдартов медицинской помощи, уtвержденньпr Министерством здр:lвоохрt}IIения Российской
Федерации, либо по просьбе Потребителя в виде осуществления отдельЕьIх консультацпй иtм
медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышzlющем объем выполняемого Стшrдарта
медицинской помощи. Оказание ПлатньD( медициIIских услуг осуществJIяотся в соответствии с

требовани.шrи, предъявJIяемыми к методalпd диагностики, консультации и лечения, рzrзрешенными на
территории Российской Федерации.

2.З. При предост€lвлении ГIлатньтх медициЕских услуг Медицинским rIреждением
неукоснительно соблюдшотся Порядки оказания медицинской помощи, угвержденные
Министерством здрzlвоохранения Российской Федерации.

2.4. МедпцинскаJI помощь при предоставлении платньD( медицинских услуг, за искJIючением
медицинской помощи, окtвываемой в рамках кпинической апробации, оргаЕизуется и оказывается

Медицинским уфеждением :

2.4.|. В соответствии с положением об организации окаi}zlния медицинской помощи по видаI\4

медицинской помощи, которое утверждается уполномоченным федеральньпл оргЕlном

исполЕительной власти;
2.4.2. В соответствии с порядкчll\dи окtlзtlния медицинскоЙ помошц, утверждаемыми

уполномоченЕым федеральным органом исполнителъной власти и обязательными дJIя исполнения на
территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;

2.4.з. На основе кJIинитrеских рекомендаций;
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2.4.4. С y-TIeToM стаЕдартов медицинской помощи, утверждаемых уполномочеЕным
федершrьным органом исполнительной власти.

2.5. Качество предоставляемьIх Медицинским уIреждением fIлатньтх медицинских услуг
должно соответствовать условиям зzлкJIюченЕого ,Щоговора с Потребителем (Заказчиком), а при
отсутствии в ,Щоговоре - условий об их качестве - требоваrrиям, предъявляемым к услугЕlп{
соответствующего вида.

2.6. При зztкJIючении ,Щоговора Потребитеrпо (Засаз.ллку) Медицинским )лц)еждением
предостilвJIяется в доступной форме информация о возможности поJIучения соответствующих видов
и объемов медицинской помощи без взимаrrия платы в раN,Iках процраплмы государственньD( гарантий
бесплатного окztзчlния гр€DкдzlнчlNI медицинской помощи и территориаrrьной програп4мы

государственньIх гараrrтий бесплатrrого оказаIIия гражданап{ медицинской помоrщr.
2.7. Руководство и организация деятельности по представлению Платньгх медицинских услуг

осуществJuIется Генеральным директором и Главньшrл врачом Общества.
2.8. Генеральный директор Общества закJIючает необходимыо дJIя деятельности Общества

договоры и соглашения по вопросtlNI окtвания flлаттrьпr медицинскшх услуг.

3. Информация о Медицинском учрещдении (Исполнителе)
и предоставляемых им Платных медицпнских услугах

3.1. Медицинское учреждение обязаrrо предостчlвить посредством размещения на
информационЕьD( стендах (стойкж) Медицинского гIреждения, а тЕжже на carlTe Медицинского

учреждения в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет), информацию, содержащую
следующие сведения:

3. 1. 1. Полное нммеIIовЕlние Медицинского }пфеждения;
З.|.2. Мрес места нахождения Медицинского }цреждениrI, дЕlнные документ4

подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единьй государственньй реестр
юридических JIиц, с указаЕием органа, осуществившего государственную ремстрацию;

3.1.3. Копии лицензий на осуществлении медицинской деятельности (номер и дата

регистрации, поречень работ (услуг), составJuIющих медицинскую деятельIIость медицинской
оргаJIизации в соответствии с лицензией, наименование, ад)ес места нa>(ождения и телефон
вьцавшего ее лицензирующего органа);

З.1.4. Прейскурант Гhrатньпr медицинских услуг с укЕванием цен в рублях;
3.1.5. Сведения о медициЕских работниках, участвующих в предоставлении Платньu<

медицинских усJtуг, об уровне их профессионЕlльного образованйяи квалификации;
3.1.6. Режим работы Медицинского )лIреждения, график работы медицинских работников,

rIаствующих в предоставлении Платньпr медицинскшх услуг;
З.1.7. Ашlеса и телефоны органа испопнительной власти субъекта Российской федерации в

сфере охраны здоровья гра:кдаЕ, территориального органа Федераrrьной службы по надзору в сфере
защиты прав потребителей и благопоlýr.цая человека;

3.1.8. Информацию о методах оказания ме,щIцинской помоIщ{, связанньD( с ними рискшL вIлдa>(

медицинского вмешательствц их послодствиях и ожидаемьD( резуJIьтатах окtвания медицинской
помощи;

3.1.9. Стандарты медицинской помощи и кJIинические рекомендации (при их нали.шrи), с
yIeToM й на основчlЕии KoTopbD( (соответственно) ок€вываются медицинские услуги, пуtем
размещения Еа сайте ссьшок Еа "Официальньй интернет-портЕrл правовой информации"
(www.pravo.gov.ru) и официальньй сайт Министерства здравоохрilIения Российской Федерации, н:

J
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котором размещен рубрикатор кJмнических рекомендаций, а также пугем рвмещения указаЕIIьD(
ссьшок на информационньж стендЕlх;

З. 1. 1 0. Сроки ожидания предоставлениrI платньгх медицинских услуг;
3.1. 1 1. Образцы договоров.
3.2. По требованию ПотребитеJIя и (иrпа) Заказ.пrка Медицинское )цреждение предостЕtвJIяет

дJIя ознчжомпения:

З .2.1 . Копию rIредительного документа Медицинского rIреждения;
З.2.2. Копию лицензии Еа осуществление медицинской деятельности.
3.З. При закJIючении,Щоговора Медицинское rIреждеЕие по требоваIIию Потребителя и (или)

Заказчика должно предостtlвить в доступной форме информацию о fIпатньтх медицинских услугtж,
содержащую следующие сведения :

3.3.1. Порялки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи,
примешIемые при предоставлении flлатньпr медицинских услуI, а также информацию о возможности
осуществления отдельных консуJIьтацпй плп медицинских вмешательств, в том ЕIисле в объеме,
превьтIIтаIощем объем вьшолIuIемого стандарта медицинской помопц;

З.З.2. Информацию о конкретном медицинском работнике, предостЕlвJuIющем
соответствующую Платную медицинскую услугу (его профессионапьном образовании и
квалификации);

3.З.З. Информацию о методalх оказания мед.Iцинской помощи, связанны)( с ними рисках,
возможньIх видах медицинского вмешательствa' их последствиях и ожидаемьж результатzж ока:lЕlния
медицинской помощи;

З.З.4. Щругие сведения, относящиеся к предмеry,Щоговора;
3.3.5. Информацию о форме и способах направлеЕия обращений (жа_тlоб) в оргЕlны

государственной власти и организчuIии, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной
почты (при на.тмчии),накоторые может быть направлено обратцение (жалоба).

3.4. Що зЕlкJIючения ,Щоговора Медицинское уфеждение в письменной форме уведомляет
Потребителя (Заказчика) о том, что Потребитель обязшr соб.тподать режим лечения, в том числе
определенныЙ на период его временноЙ нетрулоспособности, и прz}вила поведения в Медицинском
)цреждении, а также что несоблюдение указштий фекомендащий) Медицинского }цреждения
(медицинского работrrика, предостЕlвJIяющего Платную медицинскую услугу), в том числе
Еазначенного режима лечения, мог)д снизить качество предоставляемой Платной медицинской
услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или оц)ицательно сказаться Еа
состоянии здоровья Потребителя.

4. Порядок заIспючения.Щоговора и оплаты Платных медицинских услуг
4.1. .Щоговор зtжJIючается Потребителем и (или) Заказчиком с Исполнителем в письменной

форме.
4.2.,Щоговор должен содержать след}rощую информацию :

4.2.1. Сведения об Исполнителе (о Медицинском учреждении):
4.2.I.|. Наименовч}нио и фирменное ЕаимеIIование (если имеется) Медицинского учреждени1

адрес юридического JIица в пределах его места нахождеЕиrI, основной государственньй
регистрационньй номер и идентификационньй номер нaIлогоплательщика;

4.2.|.2. Номер лицеЕзии Еа осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с
указанием перечня работ (услу"), составJIяющих медицинскую деятельность Медицинского
)цреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон

4
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вьтлавшего ее JIицензирующего органа;
4.2.1 .З . Реквизиты Медлцинского }пфеждения;
- должность, фаrrлилию, имя, отчество (есrп,I lllrлeeTcФ лица, закJIюч€lющего ,Щоговор от имени

Медицинского rфеждения, и его подшсь;
4.2.2. Сведения о Заrсаз.пrке (Потребителе):
4.2.2.|. О физическом JIице:

- Фамилию, uпIя и отчество (при налплwи), адрес места житеJIьства, иные ад)еса, на которые
(при шс укzrзаЕии в договоре) Исполнитель может н:lпрtlвJlять ответы на письменные обрятцения, и
телефон Потребитеrrя (Заказ.пrка) и его подпись;

-,Щанные докуп[ента, удостоверяющего литIность.
4.2.2.2. О юридическом лицо:
- Наименование и ад)ес места Еa>(ождения Заr<азчика-юридиЕIеского лица;
- ,Щолжность, фаrчrиlпrю, имя отчество (есrпr имеетсФ лица, закJIючающего ,Щоговор с

Медицинским уIреждеЕием от имеfiи Заrсаз.шка, и его подпись;
- Реквизиты Заказчика - юридического л}ща.
4.2.3. Перечень Платньпr медициIIскrх услуг, предоставJuIемьD( в соответствии с,Щоговором;
4.2.4. Стоимость Платньuс медицинскID( услуг, сроки и порядок их оплаты;
4.2.5. Условия и сроки предоставления Платньпк медицинских услуг;
4.2.6. ОтветствеЕность сторон за невыполнение условий .Щоговора;
4.2.7 . Порялок изменеЕия и расторжения,Щоговора;
4.2.8. Порядок и условия вьтлатIи Потребителю (законному предстtlвитеJIю потребителя) после

испоJIIIеЕи;I договора Испошrителем медицинских докумеЕтов (копии мед{циIIских документов,
вьшиски из медицинских документов), отражtlющих состояние его здоровья поспе поJrrIения
платньIх медицинских услуг, вкIIючая сведения о результатаr обследовЕlния, диагнозе, методЕlх
лечениrI, об используемьD( при предостtlвлении платньIх медицинских услуг лекарственньIх
препаратах и медицинских издеJIиях, без взимания допоJIнитольной платы,

4.2.9. Иные условия, оцредеJIяемые по соглаIцению сторон.
4.3. ,Щоговор состЕlвJIяется в трех экземrrлярах, од,Iн из которьD( нa>(одится у Исполнителя,

второй - у ЗаrсазIмка, третий - у Потребителя. В случае, если .Щоговор зalкIIючается между
Потребителем и Исполнителем, он составJIяется в двух экземпл4рах.

4.4. На предоставление Платньпс медицинских услуг может бьrь составлеIIа смета. Ее
составлеЕие по требоваIIию Потребите.тlя (Заказчика) и.тш ИсполЕитеJIя явJIяется обязательным, при
этом она явJIяется неотъемлемой частью ,Щоговора.

4.5. В случае, есJIи при цредостЕlвлении Платньтх мед,Iцинских усJIуг требуется предоставление
на возмездной основе дополнительньD( медицинских услуг, не предусмотреIIньD( ,Щоговором,
Исполните.ть обязап предупредить об этом Потребителя (Заrсазчика).

,Щопо.тпrительные медициIIские услуги Потребителю могуг окfrlываться без зIжJIючения
соответствующего ,Щополнительного соглаIцения к ,Щоговору в соответствии со стоимостью услуг,
указанной в Прейскуранте Медицинского }пц)еждения на дату оказания допоJIIIительньD(
модицинских услуг, размещенном на сайте Медицинского }лцеждения в информаIlионно_
телекоммуникационной сети <<Интернет>>, а также на информационIIъD( стенда( (стойкж)
Медицинского уфеждения.

4.б. В случае отказа ПотребитеJIя поспе закJIючения.Щоговора от поJIучения Мед,IцинскID( усJtуг
в Медицинском )лфеждении, предоставJIяемого в письмеЕIIой форме, Исполнителем оформJIяется
Соглаrпение о расторжении ,Щоговора, которое подлежит подписанию со стороны Потребителя
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(Заказчика) и Исполнителя. При этом Потребитель (Заказчик) оплачивает Исполните.тпо фактически
понесенные Исполнителем расходы, связЕtIIные с Испош*ением обязательств по ,Щоговору. Иной
порядок расторжеIIия/прекращения договорньж обязательств сторон может бьrгь согласован
сторонzlпли в,Щоговоре.

4.7. Потребитель (Заказчик) обязшr оплатить Медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые
определены,Щоговором.

4.8. Потребителю (Заказ.шку) в соответствии с зtlконодательством Российской Федерации
вьцается документ, подтверждающий произведеннуIо оплату предоставленньD( Медицинских услуг
(кассовый чек, квитанщпяп/плп иной блшrк строгой отчетности/документ установленного образца).

4.9 По обраrцению Потребите.пя (Заказчика) Медицинское учреждение выдает следующие
документы, подтверждaющие фактические расходы Потребителя (Заказчика) на оказанные
Медицинские услуги п (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского
применения:

4.9.1. Копия договора с приложениями и дополнитеJIьными соглашениями к нему (в случае
заключения);

4.9.2. Справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
4.9.З. Рецептурньй бланк с проставлеЕным штап{пом ",ЩJrя налоговьIх оргЕtнов Российской

Федерации, идентификационньй номер налогоплательщика", заверенньй подIисью и ли.пrой
печатью врача, печатью Медицинского Учреждения;

4.9.4.,Щокументы устЕlновленного образца, подтверждzlющие оплату лекарственньж препаратов
(кассовьй чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществлония

расчета, в сл)лtшх, если в соответствии с требоваЕиями законодательства Российской Федерации о
применении коЕтроJIьно-кассовой техники у медицинской оргшrизации отсугствует обязшrность по
применению коЕц)ольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

5. Порядок предоставления Платных медицинских услуг
5.1. Медицинское гIреждение предостalвляет Платные медицинские услуги, качество KoTopblx

до;DкIIо соответствовать условиям ,Щоговора, а при отсутствии в .Щоговоре условий об их качестве -
требованиям, предъявJIяемым к т€lким услугаlм.

В случае, если ФедераJIьным закоЕом, иными нормативными прЕtвовыми чlктЕlпли Российской
Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству Медицинских услуг, качество
предоставJIяемьD( Платньпr медицинских услуг должно соответствовать эмм требованиям.

5.2. Платные медициIIские услугLI предостtlвJIяются при нttJIитIии информироваЕного

добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), дЕlнного в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждаЕ.
5.З. Исполнитель предостЕlвляет Потребите.тпо (законному предстЕlвитеJIю Потребителя) по его

требованию и в доступной дпя него форме информацию:
- О состоянии его здоровья, вкIIючая сведения о результатах обследования, диагнозе, методalх

лечениrI, связзlнном с Еими риске, возможIIьD( вариtштах и последствиях медициЕского
вмешатеJIьства, ожидаемьD( результатах лечения;

- Об используемьD( при предоставлении Платньтх медицинских услуг лекарственных
препаратЕж и медицинских изделиtrх, в том числе о cpoкtlx их годности (гарантийньпс сроках),
показаЕил( (противопоказаЕиrtх) к применению, а тчкже сведеIIия, позвоJuIющие идентифицировать
имплантированЕое в оргаЕизм человека медицинское изделие.

5.4. Исполнитель обязан при предостЕlвлении Платньп< медицинских услуг соблюдать
6
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устЕlновленные законодательством Российской Федерщии требования к оформлению и ведению

медицинской документации и уIIетньIх и отчетных статистических форм, порядку и срокаN,I их
предоставления.

б. Ответственность Медицинского учреяýдения при предоставленип
ffuатных медиципских успуг

6.1. За неиспоJIнение либо ЕеIIадлежащее исполнение обязательств по ,Щоговору Медлцинское

учреждение несет ответственность, предусмотренЕую законодательством Российской Федерации.
6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате цредоставления

некачественной Платной медицинской услуги по вине Медицинского уч)еждения, при условии
установления вины Медицинского }чреждения вступивIIIим в законЕую силу решением суда,
подлежит возмещению Медицинским }пфеждением в соответствии с законодатольством Российской
Федерации.

6.3. Медицинское уIреждение освобождается от ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение своих обязательств по предостaвлению Платной медицинской услуги,
если докажет, что это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, нарушения
Потребителем своих обязаrrностей, что в обязательном порядке должно быть подтверждено

документально, или по д)угим основаIIиям, прямо предусмотренным зtlконодательством Российской
Федерации.

6.4. Претензии и споры, возникшие между Потребителем (Заказчиком) и Медицинским

уrреждением раj}решаются пугем переговоров, а в сJryчае не достижения согласия - в судебном
порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. .Щосудебный порядок

урегулирования споров обязателен.
С целью урегулиров€lния рztзногласий Стороны вправе согласовать проведение медицинского

консилиум а иl плп медицинской экспертизы.

7. Контроль за деятельностью Медицинского учрежцения
7.1. KoHTpoJrь за предостtlвлением Платньтх медицинских услуг, качеством медицинской

помощи осуществJIяют государственЕыо органы и организации, на которые в соответствии с
зzжонодательством Российской Федерации возложоны эти функции.

Е. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его угверждения Генерапьным директором

Общества и действует до зап{ены новым Положением.


